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Miastkowo dn. 25.05.2022r.

Do
Wykonawcow
dotyczy: Zakup sprzetu, oprogramowania, ustug oraz przeprowadzenie szkolenia
Odpowiedz

W odpowiedzi na ogtoszone postepowania na : Zakup sprzetu, oprogramowania, ustug oraz przeprowadzenie
szkolenia, ponizej przesytamy pytania odnosnie dotagczonego wzoru umowy:

1. §5.8.Integralng czes¢ protokotu odbioru stanowiq karty gwarancyjne - Pragniemy zaznaczyé, iz wraz z dostawa sprzetu
nie sg dostarczane dokumenty gwarancyjne, tj.: karty gwarancyjne czy instrukcje obstugi w formie fizycznej (papierowej.)
Serwis $wiadczony jest w oparciu o indywidualny numer seryjny produktu, tzw. Service Tag, Na jego podstawie, uzyskujg
Panstwo w trakcie gwarancji wszelkg pomoc techniczng oraz serwisowag nabywanego sprzetu. Prosimy zatem o
naniesienie zmiany ww. punkcie, w postaci zastgpienia sformutowania , dokumenty gwarancyjne” terminem "Ogdlne
Warunki Gwarancji, Producenta. Wszelka dokumentacja dostepna jest na stronie www.dell.com w jezyku angielskim. W
zwigzku z tym prosimy o dopuszczenie dokumentacji w jezyku angielskim.

Odp. Wyrazam zgode

2. §5.9.Urzqdzenia muszq by¢ w obecnosci upowaznionej osoby wypakowane z oryginalnych opakowar i zainstalowane
w siedzibie Zamawiajgcego, w miejscu wskazanym przez upowaznionego pracownika. Komputery muszqg miec
zainstalowany system operacyjny. Po instalacji i konfiguracji sprzetu, Wykonawca wykona pierwsze uruchomienie i testy
potgczen oraz wydajnosci urzgdzen. Pozytywny wynik testow bedzie podstawq podpisania protokotu odbioru.- Prosimy o
rozwiniecie zakresu przez Zamawiajgcego kwestii zwigzanej z montazem sprzetu. Prosimy rowniez o informacje czy zapis
dotyczy wszystkich czesci?

Odp. Do czesci Il zamdéwienie tyczy sie tylko ten zapis: Urzqdzenia muszq by¢ w obecnosci upowaznionej osoby
wypakowane z oryginalnych opakowan i zainstalowane w siedzibie Zamawiajgcego, w miejscu wskazanym przez
upowaznionego pracownika. Po instalacji i konfiguracji sprzetu, Wykonawca wykona pierwsze uruchomienie. Pozytywne
sprawdzenie parametrow i poprawne uruchomienie bedzie podstawq podpisania protokotu odbioru.

3. §6.1.W przypadku stwierdzenia niemozliwych do naprawienia wad ukrytych w dostarczonym przedmiocie umowy
(towarze) Wykonawca zobowiqzuje sie do jego wymiany na nowy przedmiot umowy (towar) o nie gorszych parametrach
w ciggu 24 godZzin (dotyczy to okresu gwarancji jakosci i rekojmi za wady).- Prosimy o wydtuzenie terminu do 30/60 dni.
Kazda konfiguracja sprzetu dobierana jest pod indywidualne wymagania Zamawiajgcego, z faktu iz dostarczany sprzet
bytby produkowany na zamowienie - caty proces produkcyjny oraz logistyczny trwa. Dochodzg do tego sytuacje niezalezne
od Wykonawcy, tj. COVID-19, sytuacje militarne. Biorgc powyzsze pod uwage, 24 godziny to zdecydowanie za krétki okres
na spetnienie w.w. wymogu.

Odp. Wyrazam zgode na 30 dni.

4. §7.7.Wykonawca zobowiqzuje sie do usuniecia awarii/wady/usterki przedmiotu umowy (w okresie trwania gwarancji
jakosci i rekojmi za wady) w terminie 48 godzin od skutecznego zgtoszenia przez Zamawiajgcego.- Prosimy o usuniecie z
zapisu wzmianki o czasie zwigzanym z naprawg, poniewaz OWG Producenta nie okreslajg czasu, w jakim zostanie
dokonana naprawa ze wzgledu na rdzne sytuacje i zdarzenia losowe.
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Odp. Zgadzam sie na 21 dni.

5. §7.8.W przypadku, gdy niemozliwe bedzie usuniecie awarii/wady/usterki przedmiotu umowy w terminie 48 godzin od
skutecznego zgtoszenia przez Zamawiajgcego, strony umowy ustalg technologicznie uzasadniony termin usuniecia
awarii/wady/usterki przedmiotu umowy co zostanie potwierdzone protokotem podpisanym przez upowaznionych
przedstawicieli strony umowy a Wykonawca zobowiqzuje sie zapewni¢ na czas trwania naprawy (usuwania awarii/
wady/usterki) zastepczy przedmiot umowy, o co najmniej tej samej funkcjonalnosci.- Prosimy o usuniecie z
zapisu wzmianki o sprzecie zastepczym, poniewaz Producent nie zapewnia sprzetu zastepczego na czas naprawy, tym
bardziej takiej mozliwosci nie ma Wykonawca.

Odp. Wykonawca jest zobowigzany na dostarczenie sprzety zastepczego jesli termin naprawy bedzie dtuzszy niz 21 dni.

6. §9.1.1.b) Kara za niedostarczenie zastepczego sprzetu po uptywie 48h - 100 zt brutto - Prosimy o usuniecie zapisu,
zgodnie z wnioskiem do §7.8.
Odp. Zmieniam z 48h na 21 dni.

Wéjt Gminy Miastkowo
Kazimierz Gorski

Signature Noiyer' ied
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